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2002년 상반기 실적요약 

 

다음커뮤니케이션은 2002년 상반기동안 전년 동기 대비 164% 성장한 912억원의 매출을 

기록한 것으로 추정됩니다. 

 

구체적인 매출내역으로는 인터넷 광고매출이 152억원, 인터넷쇼핑몰 매출이 669억원, 거래

형 서비스 매출이 90억원입니다. 

 

인터넷 광고매출은 전반적인 국내 내수의 회복과 이에 따른 광고경기 회복으로 전년 동기 

대비 95%성장, 사상 최대치인 153억원을 기록하였습니다 

 

인터넷 쇼핑몰은 전체 인터넷쇼핑몰 시장의 지속적인 성장과 다음회원의 실구매력 향상에 

따른 상거래 활동의 증가로 인해 669억원의 매출을 달성 작년 동기 대비 177% 성장하였습

니다. 

 

2001년 하반기부터 급성장하기 시작한 거래형 서비스는 이번 상반기에 아바타, 게임, 사고

팔고 등의 새로운 서비스의 도입과 기존 서비스의 업그레이드를 통해 성장세를 이어가며 

90억원을 기록하였습니다. 

 

이와 같은 매출의 증가로 매출총이익은 작년 동기 대비 243%증가한 132억원을 기록하여 

매출총이익률은 14%에 이르렀고 영업이익은 42억원으로 영업이익률 4.5%를 기록, 작년 

동기 1.3%에서 현저한 증가세를 보여주었습니다.  

 

매출의 증가세에 힘입어 창사이래 최대인 42억원의 반기영업이익을 기록하면서  주당 영업

이익은 314원에 이를 것으로 보이며 영업현금흐름(EBITDA)  또한 111억원으로 작년 동기 

54억원 대비 106% 증가한 것으로 추정됩니다. 

 

[요약손익계산서] 

                                                                      (단위 : 백만원) 

과          목 2002년 상반기 2001년 상반기 

매    출    액 91,186 34,490

  인 터 넷 광 고 15,234 7,829

인터넷쇼핑몰 66,912 24,158

 거래형 서비스 9,040 -

기         타 - 2,503

매  출  원  가 77,988 30,669
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매 출 총 이 익 13,198 3,821

판매비와 관리비 8,958 3,367

영  업  손  익 4,240 454

EBITDA 11,085 5,527

(상기 2002년 상반기 실적은 당사의 추정치이며 회계감사 후의 확정치는 변경될 수 있습니다) 

 

Daum 회원 현황 

 

2002년 상반기는 다음회원들의 양적성장보다는 질적인 내실을 다지는 기간이었습니다. 국

내 인터넷 사용인구 시장이 포화기에 도달함에 따라 성장률은 둔화세를 보여주고 있지만 회

원들의 서비스 이용이 다양화 되었고 회원수, 일일페이지뷰, 그리고 월고정사용자수 등에서 

여전히 국내 최고임을 보여주고 있습니다. 

  

트래픽 현황(2002년 6월말 현재, 2001년 6월말 대비성장률) 

(단위 : 천명, 천PVs) 

회원 일일평균페이지뷰 월고정사용자 

34,000 410,981 18,933 

12.8% 64.4% 23.3% 

 

 

코리안클릭에 따르면 다음커뮤케이션은 2002년 6월 기준으로 국내최고의 도달률(88.6%)과 

월평균체류시간(263.46분)을 보유하고 있으며 이는 단일 시장 중에서는 세계에서 가장 높

은 점유율입니다.  

 

한편, 플랫폼 서비스(메일, 카페, 메신저, 검색, 무선인터넷)를 중심으로 다음의 서비스 전

략인 ‘참여형 서비스’ 확대의 효과로 회원들의 충성도가 증가하였고 이는 인터넷 사용자들

의 사이트방문 지표(순방문자수, 도달율)보다 다음회원들의 서비스 사용량을 나타내는 지표

(페이지뷰, 체류시간 등)에서 타 경쟁사이트와의 격차가 더욱 벌어지고 있음을 통해 확인할 

수 있습니다.  

 

구분 
순방문자수

(천명) 

도달률 

(%) 

월페이지뷰 

(천) 
평균방문일수 

평균체류시간

(분) 

다음 19,062 88.6% 12,224,521 13.5 263.46

(자료 : 코리안클릭 넷서베이 2002년 6월) 

 

최근 들어 다음의 회원들에 대해서 주목할 점은 앞에 설명한 규모나 충성도에 있어서의 국
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내 독보적인 지위를 넘어서 회원들의 사이트 내에서의 상거래 활동이 증가하고 있다는 것입

니다. 아래 표에서 보여지듯이 월고정사용자(Active User) 일인당  전체 매출, B2C매출이 

모두 급격히 성장하고 있어 다음 회원들의 가치가 높아지고 있음을 볼 수 있습니다. 

 

[ARPU(Average Revenues Per User) 추이]                              

  (단위 : 원, 명) 

 1H 2001 2H 2001 1H 2002 

월고정사용자 15,000,000 18,092,000 18,933,000

총 매 출(백만원) 34,490 56,472 91,186

1인당총매출(원) 2,293 3,121 4,816

B2C매출(백만원) 25,374 44,501 75,952

1인당B2C매출(원) 1,691 2,460 4,012

 

이러한 현상은 각종 결제수단의 발달과 온라인상품의 유용성으로 인해 인터넷 사용자들이 

갈수록 온라인 거래에 익숙해져 가고 있고 아바타와 같은 새로운 온라인 상품들이 지속적으

로 출현하고 있다는 점, 그리고 특히 다음의 모든 서비스에 대해 결제가 가능한 다음캐쉬

(Daum Cash)라는 강력한 결제수단을 갖춤으로써 온라인상품 구매의 편의성 증대에 따른 

것입니다. 2001년 하반기에 결제수단을 갖춘 이후로 2002년 6월말 현재 70만 이상의 다음 

사용자들이 다음캐쉬(Daum Cash)를 사용하고 있으며 상반기동안 약 45억원의 금액이 충전

되었고 하반기에는 게임서비스 개편 등으로 Daum Cash의 사용규모가 더욱 늘어날 것으로 

예상되며 이로 인해 다음의 서비스 매출의 증가와 함께 현금흐름(Cash Flow)개선에 기여할 

것으로 예상됩니다. 

 

 

서비스 현황 및 전략 

 

올해 다음 서비스의 가장 큰 목표는 다음이 가지고 있는 인터넷 매체파워를 활용하여 사용

자들의 서비스참여를 증대시킴으로서 사용자들의 충성도를 제고시킴과 동시에 더욱 영향력 

있는 매체로 발전시켜 나가는 것과 ‘한메일’과 ‘다음카페’ 이외의 플랫폼 서비스와 컨텐츠 

서비스의 경쟁력을 제고시켜 전문컨텐츠를 양성해내는 것이라 할 수 있습니다. 

 

매체파워를 키우기 위한 노력의 일환으로 ‘다음 기획특집’을 통한 네티즌들의 의견 개진 및 

여론 조성이 대표적이라고 할 수 있습니다. 상반기 동안 F15사건, 솔트레이크 동계올림픽, 

장애인 특집, 포커스 이사람 구태규, 대선후보토론회, 서울시장합동토론회, 6.13지방선거 특

집, 월드컵특집 등 다양한 주제를 가지고 네티즌들끼리의 상호 의견 교환 및 인터넷을 통한 

의견개진 작업을 수행해왔습니다. 
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현재 ‘한메일’, ‘다음카페’ 이외에도 일일 1,500 만페이지뷰를 달성하면서 국내최고의 금융

사이트로 자리매김한 ‘다음금융플라자’와 40여 개의 컨텐츠제공업체 (CP)를 보유하면서 국

내최고 교육사이트로 부상한 ‘다음교육’ 그리고 여성전용 서비스인 ‘미즈넷’ 등은 해당 분야

에서 이미 트래픽이나 거래규모에 있어 업계수위를 기록하고 있고 대부분의 다른 서비스들

도 해당 분야에서 상위에 랭킹되어 있습니다. 또한 전문컨텐츠의 양성의 일환으로 JYPE, 

미디어2.0, A-Line영상투자조합 등에의 투자가 이루어짐으로써 향후 엔터테인먼트

(Entertainment)분야 사업의 기반을 다졌습니다. 

 

이러한 개별 서비스들의 경쟁력 강화는 사용자들에 보다 질 좋은 서비스를 제공할 수 있을 

뿐 아니라 인터넷 광고, 거래수수료, 혹은 CP(Contents Provider)와의 수익배분의 형태로 

다음커뮤니케이션의 매출증대에 중요한 역할을 할 것입니다. 

 

2002 상반기에 오픈한 서비스로는 ‘아바타서비스’, ‘사고팔고(인터넷 직거래 서비스)’ ,’게임’

그리고  ‘건강’, ‘어린이’, ‘웨딩(Wedding)’ 등이 있습니다. 

 

다음커뮤니케이션은 예정했던 대로 이번 상반기에 온라인 우표제를 시행하였습니다. 그 결

과  온라인 우표제 시행 이전 한메일넷으로 수신되는 전체 메일이 실시 이전 하루 평균 

6,300만 통에서 시행 후 하루평균 2,000만 통~3,000만 통으로 감소하였고, 하루 스팸신고

도 온라인우표제 시행전보다 1/4이상 감소하였습니다. 이와 같은 스팸 메일 감소를 통해 다

음커뮤니케이션은 온라인 마케팅환경개선, 사용자들의 충성도 증가, 온라인마케팅주도권 확

보, 메일송수신 인프라비용 절감 등의 효과를 거둘 수 있을 것으로 기대됩니다.  

 

 

사업별 현황 및 전략 

 

인터넷광고 

인터넷 광고시장은 작년까지의 침체기를 올해부터 빠른 속도로 회복하고 있음을 보여주고 

있습니다. 그 이유로는 (1) 내수회복으로 인해 전체 광고시장이 회복되고 있다는 점, (2) 개

별기업들이 인터넷플랫폼을 주요 마케팅플랫폼으로 포함하기 시작하여 대부분의 기업들이 

2000년 하반기 이후 축소했던 인터넷사업본부를 강화하여 인터넷에 대한 예산을 확장하고 

있다는 점, (3) 인터넷 산업내부에서는 상위포털을 중심으로한 시장통합으로 가격경쟁이 없

어지기 시작했다는 점 그리고 (4) 온라인(Online)화가 비교적 덜 이루어졌던 소액광고시장이 

출현하여 급성장하기 시작했다는 점을 들 수 있습니다. 

 

3사분기 온라인 광고 시장은 월드컵 이후 자연감소분의 반영과 함께 여름철 비수기로 접어
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들면서 상반기에 비해 상대적으로 성장세가 둔화될 전망이며 온라인 광고의 ASI(광고경기 

실사지수) 역시 6월 102.2, 7월에는 90으로 상반기에 비해 다소 하락하였습니다. 하지만 당

사의 경우, 9월까지의 광고 예약이 모두 끝난 상태여서 상반기의 매출증가세가 3사분기에도 

이어질 것으로 보입니다. 또한 7월 1일부로 광고단가를 평균 50%인상하였으며 이로 인해 

그 동안 온라인 광고 단가가 비현실적으로 낮아서 초래되었던 광고 인벤토리(Inventory) 부

족 등의 문제를 해소할 수 있을 것으로 기대됩니다. 

 

온라인 광고에 있어서 장기적으로는 광고주들과의 관계를 확고히 하여 광고주들인 기업들과 

함께 다양한 광고기법들을 개발하여 브랜드 마케팅(Brand Marketing)시장에서의 점유율을 

높이고 다음의 다양한 서비스와 연계된 광고를 통하여 차별화를 해나갈 예정입니다. 

 

인터넷쇼핑 

이번 상반기에도 인터넷 쇼핑몰 시장은 고성장세를 이어가면서 가장 빨리 성장하는 산업중

에 하나임을 보여주고 있습니다. 통계청이 발표한 2002년 5월 사이버쇼핑몰 통계조사에 따

르면 5월중 사이버 쇼핑몰의 거래액이 5,225억원으로 처음으로 월거래액기준 5,000억원을 

넘어섰으며 이는 전월보다 12.9%증가하였고 지난해 같은 달(2,796억원)에 비해 89.8%가 

늘어난 수치입니다. 이 중 B2C거래액은 4,479억원으로 전월대비 16.2% 지난해 같은 달 

대비 86.9%가 늘어난 것으로 보고되었습니다. 

 

[다음쇼핑몰 관련 통계자료] 

 2001 1Q 2001 2Q 2001 3Q 2001 4Q 2002 1Q 2002 2Q 

일평균 

페이지뷰 
1,918,293 3,099,553 4,457,227 4,982,600 6,494,229 6,864,699

일평균 

방문자수 
302,340 469,836 551,647 579,467 731,649 797,273

월평균 

구매자수 
47,210 100,719 114,135 163,332 199,040 232,123

월평균최초 

구매자수 
36,173 72,374 71,364 92,330 106,568 113,499

객단가(원) 56,936 43,747 41,318 41,815 44,642 41,247

입점업체수 104 121 182 188 222 250

상품수 187,835 141,111 133,806 149,775 151,357 164,369

마진율 8.0% 9.2% 10.2% 8.5% 9.0% 9.81%

 

다음 쇼핑몰은 타경쟁인터넷쇼핑몰보다 늦은 시장진입에도 불구하고 다음회원들을 활용한 
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쇼핑고객확보에 성공하였습니다. 2002년 6월말 현재 다음쇼핑몰 구매경험이 있는 회원수는 

160만 명에 이르고 있고 최초구매자수도 지속적으로 늘어나고 있어서 쇼핑몰 구매경험이 

없는 다음 회원들을 대상으로 한 마케팅이 효과를 거두고 있는 것을 볼 수 있습니다.  

 

다음 쇼핑몰은 상반기동안 보다 다양한 입점업체 확보(2002년 6월말 현재 250개)와 더불어 

무이자 할부 서비스 등 결제수단의 강화와 테마 쇼핑, 네티즌 상품평 등 참여형 서비스 확

대 및 우수고객관리프로그램 도입 등을 통해 신규고객 확보 및 기존고객 충성도 강화에 주

력하였습니다. 그 결과, 위의 표에서 보여지듯이 다음 쇼핑몰의 트랙픽 증가가 지속적으로 

이루어지고 있고 전체 구매자중 재구매자 비중이 높아지고 있어서 다음쇼핑을 방문하는 회

원들의 실구매력도 꾸준히 향상되고 있음을 볼 수 있습니다.  

 

이러한 신규쇼핑고객 확보와 기존쇼팽고객의 충성도강화를 위한 다양한 인프라 구축과 서비

스 강화노력은 하반기에도 지속될 것이며 수익성 측면에서는 수수료 모델뿐 아니라 입점홍

보료나 ASP 모델을 더욱 확대하고 있어서 상품원가를 제외한 마진이 10%에 육박하고 있

습니다. 이러한 외형성장과 마진율개선으로 다음쇼핑몰은 포털쇼핑몰로서의 이점을 충분히 

활용하여 전문온라인쇼핑몰보다 우월한 경쟁력을 유지할 수 있을 것입니다. 

 

거래형서비스 

2001년 하반기에 결제시스템을 구축하면서 본격적으로 시작한 거래형 서비스에서는 이번 

상반기부터 본격적인 수익화가 이루어졌습니다. 아직 시장 초기인 거래형 서비스 시장은 초

기시장은 온라인 상품의 다양화, 이용의 편의성 그리고 결제수단의 다양화로 향후 시장크기

가 빠른 속도로 성장할 것으로 예상되고 있고 신규서비스 오픈에 따른 한계비용(marginal 

cost)이 적기 때문에 당 사의 수익성 개선에 크게 기여할 것으로 예상됩니다.  

 

엔터테인먼트(Entertainment)분야에서의 서비스 직접생산을 통한 수익성 제고를 위해 2001

년 JYPE인수에 이어 2002년 상반기에는 미디어2.0의 인수와 A-Line 투자조합에의 참여로 

엔터테인먼트(Entertainment)관련 컨텐츠의 질을 높였고 다양한 실험을 통한 신규사업창출 

기회를 높여나갔습니다. 

 

상반기 중  새로 개시한 거래형 서비스로서는 ‘아바타’, ‘사고팔고’, ‘게임’ .  ‘비즈니스 센터

(기업대상 인터넷 서비스 패키지)’, ‘건강’, ‘어린이’, ‘웨딩(Wedding)’ 등이 있습니다. 

 

이 중 주목할만한 서비스는 아바타 서비스로서 3월 초에 오픈한 이래 월 약 8억원의 매출

을 올리고 있습니다. 또한 3사분기에 재오픈 예정인 게임서비스의 경우, 최근 도입한 정액

제 온라인게임과 함께 웹보드게임 아이템판매 모델을 도입할 예정이어서 최근 호조를 보이

고 있는 게임시장 성장의 기회를 잘 활용할 수 있을 것으로 보입니다. 최근 다음의 가장 중
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요한 서비스의 하나인 프리미엄 메일 서비스도 월 1억5천만원의 매출을 일으키며 빠르게 

증가하고 있어, 메일 사용자들의 충성도의 증가와 다음 서비스의 플랫폼 가치를 잘 반영해

주고 있습니다.  

 

이 밖에 금융플라자, 교육, 검색, 운세, 프리미엄 메일/카페, 무선인터넷, 취업, VOD, 음악 

등 다른 섹션에서도 대부분 지난 한해동안의 매출보다 4배이상의 반기매출을 달성함으로써 

거래형 서비스가 본격적인 궤도에 올랐음을 보여주었습니다. 특히 거래형 서비스의 마케팅

의 일환으로 커뮤니티와 거래형 서비스와의 연동마케팅과 함께  취업, 교육, 인터넷 방송, 

월드컵 섹션에서는 오프라인 업체와 공동마케팅 등을 통하여 수익증대에 공헌하였습니다. 

 

 

하반기 전망 

2002년 상반기 수익성 증가의 가장 큰 원인은 전반적인 매출증가와 더불어 인프라투자비용

의 감소에 있습니다. 인터넷 포털 사업의 특성상 시장초기에 시장선점효과와 경쟁우위를 차

지하기 위하여 시설투자 및 마케팅 비용 등의 투자가 많이 소요됩니다. 현재 당 사의 경우 

이러한 선점을 위한 투자는 일단락되었기 때문에 향후 매출증가가 수익성개선으로 이어질 

수 있을 것으로 예상됩니다.  

 

이번 상반기 시설투자금액(CAPEX)시설투자금액은 86억원으로 지난 상반기 대비 18%감소 

했으며,  연간 예산 역시 작년 시설투자금액(CAPEX) 290억원에 크게 못 미치는 150억원을 

넘지 않을 것으로 예상되어 감가상각비의 증가세가 크게 둔화될 것으로 예상됩니다.  

 

(단위 : 십억원) 

 1H 2001 2H 2001 1H 2002 

매출 34.5 56.5 91.8

CAPEX 14.3 14.8 8.3

매출/CAPEX(배) 2.41 3.8 11.06

 

3사분기에 전체 온라인광고시장의 성장세가 둔화될 것으로 예상됨에도 불구하고 당사의 광

고수익은 상반기의 성장세를 이어나갈 것으로 예상됩니다. 7월초 단행된 광고단가 인상과 

더불어 직접영업의 강화로 인한 온라인 광고 시장개척은 하반기 광고수입의 전망을 밝게 하

고 있습니다. 

 

2001년 한해동안 월 15%의 견실한 성장세를 보여줬던 인터넷쇼핑몰 매출은 상반기에도 그 

성장세를 이어왔으며 휴가철이 있는 3사분기에도 가파르지는 않지만 꾸준한 성장세를 나타

낼 것으로 전망됩니다. 특히, 8월부터 시작되는 우수고객 보상 프로그램을 통해 다음쇼핑 
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단골 고객의 충성도를 강화함으로써 하반기 매출 신장에 기여하리라 예상됩니다. 공동구매, 

패션/잡화 등 다음쇼핑의 인기 카테고리 매출이 급격히 상승할 것으로 예상되며, 매월 10만

명 이상의 신규 구매고객 확보로 상반기 대비 큰 폭의 성장세를 이어갈 것으로 예상됩니다.  

 

또한 작년 하반기의 거래형 서비스 시장의 출현은 또 하나의 의미있는 성장 잠재력을 제공

하고 있습니다. 하반기에도 다음 사용자들과의 접점을 활용한 신규 비즈니스의 창출 및 기

존비즈니스의 업그레이드(Upgrade)는 지속될 것입니다. 아바타의 경우 하반기에 아바타 광

고, 아바타핸드폰 다운로드 등 아바타를 활용한 비즈니스 모델 확장을 계획하고 있고 3사분

기에 재오픈 예정인 게임서비스에서는 웹보드게임 아이템판매를 계획하고 있습니다. 최소한

의 인적/물적 자원투입으로 높은 마진율을 올릴 수 있는 거래형 서비스의 지속적인 성장은 

다음의 수익률 향상에 지대한 공헌을 할 것으로 예상됩니다. 

 

2001년 상반기에 53.9억원을 기록했던 영업현금흐름(EBITDA)은 2002년 상반기에 106% 

성장한 110.9억원을 기록하였습니다. 6월말 현재 다음의 현금 보유액은 약 300억원으로 위

와 같은 영업현금흐름(EBITDA) 성장세로 인해 하반기에도 건강한 현금흐름으로 미래를 위

한 성장전략을 뒷받침 할 것입니다. 
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