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2003년 1사분기 실적요약 

 

다음커뮤니케이션은 2003년 1사분기 동안 전년 동기 대비 120%, 지난 분기 대비 9% 성장

한 282억원의 사상최대의 분기 매출을 기록한 것으로 추정됩니다. 또한 영업이익은 85억원

을 기록하였으며 이는 전년 동기 대비 375%, 그리고 지난 분기 대비 23% 성장한 수치입니

다. 영업외 항목으로는 작년 한 해동안 61억원을 기록했던 지분법평가손이 이번 분기에는 

5억원 이익으로 돌아서서 경상이익은 지난 분기 대비 303% 성장하고 작년 1년동안의 경상

이익의 두 배에 해당하는 92억원을 기록하였습니다. 또한 미디어기업의 주요지표이자 회사

의 성장성 및 현금흐름을 보여주는 EBITDA는 전년 동기 대비 133%, 전분기 대비 13% 성

장한 120억원을 기록하며 최근 2년동안 9분기 연속 성장하고 있음을 보여주었습니다. 

 

구체적인 매출내역으로는 인터넷광고 매출이 지난 동기 대비 135%, 지난 분기 대비 7% 성

장한 147억원, 인터넷쇼핑몰 매출이 지난 동기 대비 113%, 지난 분기 대비 12% 성장한 

60억원 그리고 거래형 서비스 매출이 지난 동기 대비 100%, 그리고 지난 분기 대비 11% 

성장한 75억원입니다. 

 

광고매출은 최근 불안한 경기흐름과 광고시장의 계절적인 요인(Seasonality)에도 불구하고 

작년 동기 대비 135% 성장을 달성하였습니다. 이는 갈수록 더해가는 인터넷의 매체영향력 

증대와 함께 선두업체로서의 집중효과를 보고 있는 점과 함께 검색광고라는 새로운 시장의 

출현에 의한 것이라고 할 수 있습니다.  

 

최근 오버츄어(Overture) 및 구글(Google)과 맺은 전략적제휴의 효과가 본격적으로 나타날 

것으로 기대되는 2사분기에는 검색광고 매출의 성장이 가속화 될 것으로 예상됩니다. 특히, 

지난 3월 31일에 개편된 Daum 초기화면의 개편으로 검색서비스의 페이지뷰와 순방문자

(Unique Visitor)의 수가 25%정도 성장하여 향후 검색광고매출에 대한 전망을 밝게 해주고 

있습니다.  

 

인터넷쇼핑사업부문인 다음쇼핑은 2002년 하반기부터 시작된 전체 소매시장의 소비 심리 

하락에도 불구하고 작년 동기 대비 113% 성장한 60억원의 매출을 달성하였습니다. 이는 

소비심리하락시 가격경쟁력이 있는 인터넷 쇼핑으로 구매고객이 이동하는 현상과 함께 다음

회원의 지속적인 상거래활동으로의 유입에 기인한 것입니다.  

 

주지하시다시피 2003년부터는 인터넷 쇼핑몰 매출인식에 관한 회계기준의 변경으로 이번 

분기부터 입점업체에게 수수료를 받는 영업방식에 대해서는 수수료만을 매출로 인식하였습

니다. 1사분기의 인터넷 쇼핑몰 매출을 구(舊) 회계기준으로 인식하면 578억원이 됩니다.  

따라서 전체거래금액 대비 매출액 비율이 지난 분기 9.3%에서 10.3%로 1% 증가하였음을 
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볼 수 있는데 이는 1사분기동안 행해진 유통구조 간소화 정책으로 유통마진율이 개선된 것

에 기인한 것입니다.  

 

투자가 여러분들에게 약속드린대로 이번 1사분기부터 인터넷 쇼핑사업부문에 대한 사업부

문 실적을 말씀드리겠습니다. 당사의 원가배분 기준에 의한 인터넷 쇼핑 사업부문의 매출은  

60억원 그리고 영업이익은 4억원으로서 인터넷 쇼핑몰 사업부문만을 놓고 보아도 흑자를 

기록하였습니다. 

 

거래형 서비스의 경우 종합 인터넷 미디어를 지향하는 당사 서비스의 다양성과 경쟁력 있는 

새로운 서비스들의 오픈 그리고 다음캐쉬와 같은 편리한 결제수단의 개발로 인해 거래형 서

비스 유료 회원이 지난 분기 대비 33% 증가한데 힘입어 작년 동기 대비 100%, 지난 분기 

11%의 성장률을 기록하였습니다. 

 

매출액이 전기 대비 9%증가한 반면 매출원가와 판관비 비용항목은 전기 대비 4.5% 증가하

는데 그쳐 수익이 비용보다 2배정도 빠른 성장을 보이고 있습니다. 이로 인해, 지난 해에 

처음으로 의미 있는 수준의 영업이익을 달성한 이래 이번 분기에는 영업이익률 30%, 

EBITDA 마진율 42%의 안정적인 수익구조 및 현금흐름 구조를 갖추게 되었습니다. 또한 시

설투자를 위한 리스차입금이 감소하고 2001년 5월에 발행했던 해외전환사채의 일부전환으

로 부채비율이 2002년말 99%에서 이번 분기에는 86%로 감소하여 훨씬 건강한 재무구조를 

갖추게 되었습니다. 

 

표1. [요약손익계산서] 

                                                                       (단위 : 백만원) 

과          목 2003 1Q(E) 2002 4Q 2002년 1Q 2002 

매    출    액 28,229 25,809 12,823 76,489

  인 터 넷 광 고 14,753 13,734 6,273 39,981

 인터넷 쇼핑몰 6,022 5,381 2,830 15,382

 거래형 서비스 7,454 6,693 3,720 21,126

매  출  원  가 11,731 11,465 7,652 39,202

매 출 총 이 익 16,498 14,344 5,171 37,287

판매비와 관리비 8,042 7,468 3,388 22,058

영  업  이  익 8,456 6,875 1,782 15,229

경  상  이  익 9,150 2,271 -30 4,547

E B I T D A 11,962 10,562 5,119 29,460

(상기 2003년 1사분기 실적은 당사의 추정치이며 회계감사 후의 확정치는 변경될 수 있습니다) 
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표2. [사업부문별 1분기 요약손익계산서]    

                                                                      (단위 : 백만원) 

과          목 포털(Portal) 사업부문 인터넷쇼핑몰 사업부문 

매    출    액 22,207 6,022

영  업  비  용 14,136 5,637

영  업  이  익 8,071 385

(상기 2003년 1사분기 사업부문별 요약손익계산서는 당사의 원가배분기준에 의한 것입니다) 

 

Daum 회원 현황 

 

이번 분기에도 다음회원들이 지니는 경제적 가치는 지속적으로 증가하는 모습을 보여주었습

니다. 전체 월고정사용자중 인터넷 쇼핑과 거래형 서비스 등의 유료서비스를 이용하는 회원

수의 비율이 갈수록 증가하여 이번 분기 동안 유료서비스를 이용한 회원의 수가 전체 월고

정사용자수의 지난 분기 6.6%에서 7.7%로 증가하여 점차적으로 다음의 회원들이 상거래활

동의 영역을 넓혀가고 있음을 보여주었습니다. 

 

다음회원들의 보다 편리하고 활발한 온라인 거래를 유도하기 위해 지난 1월 다음 포인트

(Daum Point)와 다음 캐쉬(Daum Cash)를 통합하였습니다. 이로서 다음캐쉬(Daum Cash)는 

이번 분기 동안 충전건수 4,200만 건에 충전금액은 68억원에 이르렀습니다.  

 

최근 디지털 아이템의 확대와 더불어 하반기부터 본격화 될 것으로 예상되는 게임 서비스 

아이템 유료화 그리고 20여가지에 이르는 여타 기존 거래형 서비스의 활용증가와 2003년에 

오픈 될 신규서비스들로 인해 다음캐쉬(Daum Cash)의 사용규모는 더욱 늘어날 것으로 예

상되며 이는 다음의 서비스 매출의 증가와 함께 현금흐름(Cash Flow)개선에 기여할 것으로 

예상됩니다.  

 

표3. [트래픽 현황](2003년 3월말 현재, 전분기 대비성장률) 

(단위 : 천PVs, 천명, 천개) 

일일평균페이지뷰 월고정사용자 커뮤니티수 

525,134 20,625 2,530 

5.0% 1.3% 26.5% 

 (자료 : 2003년 3월, 다음커뮤니케이션) 

표3-1. [트래픽 현황] 

순방문자수 

(천명) 

도달률 

(%) 

월페이지뷰 

(천) 

평균방문일수 

(일) 

평균체류시간 

(분) 

21,620 91.4 17,297,308 15.3 289.5 
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(자료 : 2003년 3월, 코리안 클릭 넷서베이) 

 

이번 분기에도 다음이 보유하고 있는 트래픽이나 브랜드 인지도에 있어서 독보적인 지위를 

이어갔습니다. 특히, 사용자들의 다음서비스의 사용량을 나타내는 지표인 페이지뷰나 평균

체류시간에 있어서 경쟁사와 여전히 현격한 차이를 보이고 있어서 다음사용자들의 서비스에 

대한 높은 충성도를 보여주었습니다. 

 

서비스 현황 및 전략 

 

이번 분기 다음의 서비스 변화 중 가장 두드러진 점은 검색, 뉴스, 메신저 등 포탈의 기반 

서비스이자 컨텐츠 중심의 서비스 강화입니다. 지난 97년 무료이메일서비스인 한메일넷 서

비스를 처음 시작한 이래 동호회 서비스인 카페, 금융플라자, 다음쇼핑, 모바일 등 여러가지 

서비스를 업계선두권으로 발돋움시켰고 그 영향력을 강화시켜나가고 있습니다. 올 상반기중

에는 그 동안 상대적으로 뒤쳐졌던 검색서비스와 뉴스/미디어 서비스를 선두권으로 성장시

키는 것이 저희가 가지고 있는 핵심전략입니다. 

 

지난 3월 31일 단행된 초기화면 개편 역시 이러한 점을 잘 반영해주고 있습니다. 다음은 

검색 서비스를 최상단에, 뉴스를 중앙에 배치함으로써 정보검색 기능과 인터넷 미디어로서

의 매체 역량을 대폭 강화하였습니다.  

 

검색서비스의 경우 지난 1월 검색광고에서의 P4P(Pay for Performance)방식의 도입을 위한 

오버츄어와의 제휴에 이어 3월 세계 최고의 검색엔진을 자랑하고 있는 구글과의 제휴를 통

해 한글로 된 1억 페이지 이상의 방대한 웹페이지를 공유, 최고의 검색 서비스를 제공하게 

되었습니다. 

 

현재 세계에서 가장 큰 검색 엔진을 보유하고 있는 구글은 페이지 순위 기술을 통해 관련성

이 가장 높은 결과를 우선적으로 제공하는 국제 검색엔진 시장의 1위 업체로 세계 최대규

모의 웹페이지와 검색정보를 체계적인 방법을 통해 지원하고 있는 최고의 검색 엔진입니다. 

 

우수 해외업체와의 서비스적인 그리고 비즈니스적인 제휴와 함께 2년여동안 쌓여온 인터넷

광고 영업 노하우의 적극적 활용으로 현재 2위권에 머물고 있는 검색분야에서도 2사분기 

내에 시장선도자가 될 수 있을 것으로 보입니다. 

 

지난 해 말부터 뉴스섹션을 강화해온 다음은 지난 3월 ‘미디어 다음’섹션을 오픈하였습니다. 

토론과 참여 그리고 쌍방향 커뮤니케이션을 지향하는 ‘미디어다음’은, 네티즌의 뉴스에 대한 

높은 수요를 반영, 풍부한 정보 컨텐츠를 빠르고 보기 쉽게 제공하는 데에 중점을 두었습니
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다. 네티즌들이 익숙하게 정보를 찾아낼 수 있도록 화면을 구성했고, 언론 제휴사를 20개사

로 대폭 확대, 뉴스 콘텐츠를 강화하였습니다. 

 

다음이 가지고 있는 강력한 커뮤니티, 많은 방문자와 높은 페이지뷰 그리고 다양한 서비스 

플랫폼 그리고 네티즌들의 호의적인 이미지는 다음의 미디어로서의 성공가능성을 높여주고 

있습니다. 이러한 미디어사업의 강화는 다음의 매체파워를 증가시켜줄 것이며 이는 궁극적

으로 광고매출의 증대로 이어질 것으로 예상됩니다. 

 

또한 메신저 서비스 부분에서는 다음메신저 사용자 확대를 꾀하고 메신저 시장에서의 입지

를 강화하고자 '다음메신저 3.0(messenger.daum.net)' 베타 버전을 오픈하고 시범서비스를 

시작하였습니다.  

 

다음메신저는 단순한 커뮤니케이션 툴을 벗어나 유무선연동을 통한 SMS전송, 음악듣기, 메

시지 저장하기 등 다양한 기능을 제공하면서 새로운 커뮤니티 플랫폼으로 자리잡아 가고 있

습니다.  

 

지난 3월 31일 단행된 초기화면 개편으로 로그인한 후 보여지는 초기화면의 콘텐츠 배치를 

이용자의 나이와 성별에 따라 다르게 편집해 보여줌으로써 한층 정교한 CRM을 통한 마케

팅 효과의 극대화가 가능해졌고 이를 기반으로 광고 효과가 제고될 것으로 기대됩니다. 

 

또한 화면 우측에 배치된 다음쇼핑은 연령 및 성별에 따라 다른 상품들이 보여지도록 해 매

출 확대에도 도움이 될 것으로 보입니다. 이는 또한 다음 이용자들에게 광고 상품을 차별적

으로 노출시킬 수 있어 광고매출 증대도 기여할 것으로 보입니다. 

 

부문별 사업현황 및 전략 

 

2003년에는 전체적으로 향후 장기적인 성장성을 가지기 위한 마케팅활동 강화노력이 이루

어 질 것입니다. 

 

인터넷 광고 

 

한국광고주 협회에 따르면 2003년 4월 광고경기실사지수(ASI) 114.3으로서 3월에 이어 증

가세에 있는 것으로 나타나고 있습니다. 이는 최근 경기침체에도 불구하고 봄철 성수기 업

종의 업체들이 광고비를 집행하는 계절적요인(Seasonality)과 함께 일부 업종에서 하절기 

제품 마케팅준비 등으로 인한 것으로 보입니다. 
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다음커뮤니케이션은 이러한 광고시장의 회복세를 바탕으로 내부 영업인력을 통한 광고영업

은 지속적으로 강화될 것입니다. 내부영업으로 인한 매출이 전체 광고매출에서 차지하는 비

중이 이번 분기에도 지속적으로 증가하였고 5월 현재 독점계약을 맺고 있는 메조코리아와

의 계약이 끝나고 자유경쟁에 의한 광고대행사 영업이 이루어 질 예정이어서 광고매출의 마

진율이 향후 더욱 증가할 것으로 예상됩니다. 

 

온라인 광고분야에서는 1사분기에 다음이 한국코카콜라의 신제품에 대한 브랜딩(Branding)

을 독점함으로써 브랜딩 마케팅 도구로서의 인터넷광고의 새로운 가능성을 보여주었을 뿐만 

아니라 롯데칠성과 온/오프 연계마케팅을 실시하는 등 광고기법 면에서도 새로운 실험을 통

해 온라인 광고시장을 넓혀가고 있습니다. 

 

검색 서비스를 강조한 초기화면의 개편과 구글(Google)과의 제휴가 시작된 4월 첫째 주 다

음 검색의 트래픽을 살펴보면 트래픽면에서 이미 ‘다음 검색’서비스가 이미 선두권에 진입

했음을 볼 수 있습니다. 

 

표4 . [검색서비스 업체 트래픽 비교] 

 

 도메인 순방문자수 도달률 

1 Yahoo.co.kr 10,830,116 45.78

2 Daum.net 10,192,142 43.08

3 Naver.com 9,854,338 41.65

4 Empas.com 5,585,225 23.61

[2003년 4월 첫째주(3월 31일~4월 6일), 자료 : 코리안클릭] 

 

인터넷 쇼핑 

이번 분기부터 회계기준의 변경으로 인해 입점업체로부터 수수료를 받는 형태의 매출에 대

해서는 수수료만을 매출로 인식하였습니다. 

 

이번 분기에는 다음인터넷 쇼핑몰에 입점되는 상품들의 유통단계를 줄임으로써 유통 마진율 

향상에 주력하였습니다. 그 결과, 총거래금액 대비 매출액 비중이 지난 분기 9.3%에서 

10.3%로 증가하였습니다. 

 

또한 명품관, 디지털 카메라 샾( Digital Camera Shop) 등 다음 카페와 연계된 테마 샾

(Theme Shop)에서 발생되는 매출비중이 확대되어 커뮤니티(Community)와 커머스

(Commerce)가 효과적으로 연동되는 모습을 보여주었습니다. 
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대고객 서비스 강화차원에서 한솔 CSN과 제삼자물류시스템(TPL)제휴와 배송추적시스템 도

입을 통해 고객만족도를 제고하였으며 ‘다음쇼핑’의 브랜드를 강화하고 상품의 수를 대폭 

증가하여 가장 편리하게 사용할 수 있는 종합쇼핑몰이 되었습니다. 

 

이미 시장의 리더로 자리 잡은 “다음공동구매”는 상품의 수를 더욱 늘려 보다 많은 고객의 

욕구를 만족시킴은 물론 유통마진율을 증가하여 수익성 증가에 기여하도록 하겠습니다. 아

울러 초기화면 개편으로 더욱 정교해진 CRM을 적극 활용하여 다음 회원들의 재구매율을 

높이는데 주력할 것입니다. 

 

표5. [인터넷 쇼핑몰 통계] 

구  분 2003 1Q 2002 4Q 2002 1Q 

일 평 균  페 이 지 뷰 8,386,970 8,051,628 6,494,229

일 평 균  방 문 자 수 1,250,526 1,152,046 731,649

객   단   가  ( 원 ) 46,167 50,511 44,642

월 평 균  구 매 자 수 338,000 291,000 199,000

월평균최초구매자수 124,700 101,000 106,000

입  점  업  체  수 439 318 222

상     품     수 193,117 178,193 151,357

매 출 / 총 거 래 금 액 10.3% 9.3% 9.0%

 

거래형서비스 

2003년에는 공격적인 마케팅 강화를 통해 2002년에 다져진 시장을 더욱 확장시키는 노력

을 할 것입니다. 각 개별 서비스들의 온/오프라인 광고, 이벤트 및 캠페인을 통해 제품마케

팅(Product Marketing) 혹은 브랜드마케팅(Brand Marketing)을 강화하고 다음세이버 카드와 

같은 다음서비스전용 카드를 통해 다음회원들의 적극적인 상거래 활동을 유도하여 20여 개

에 이르고 있는 각 서비스들의 골고른 성장을 이루도록 하겠습니다. 이러한 다양한 서비스

의 골고른 성장은 특정산업에 대한 위험(risk)에 대한 노출을 줄이면서 종합포털로서 전반적

으로 안정적인 그리고 예측가능한  매출을 일으키는데 도움을 줄 것입니다. 

 

온라인 게임서비스의 경우 포커와 함께 가장 많은 매출을 발생시키는 고스톱 서비스가 5월

에 오픈할 예정이고 3사분기가 되면 15개 이상의 서비스 풀(Pool)을 갖춘 새로운 게임서비

스를 제공할 수 있을 것이고 매출 역시 하반기에 본격적으로 발생될 것으로 예상됩니다.  

 

시설투자(CAPEX) 

1사분기동안 집행한 시설투자 금액은 19.6억원으로 이와 같은 추세라면 연초에 당사가 예
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측했던 2003년 시설투자 예상금액인 150억원에 못 미치는 수준의 시설투자(CAPEX)가 집행

될 것으로 예상됩니다. 이로 인해 당사의 비용구조가 훨씬 안정적으로 정착될 것으로 예상

됩니다. 

 

마케팅  

2003년 2분기에는 브랜드 로열티와 강화와 고객가치 극대화에 마케팅 역량을 집중할 계획

입니다. 특히 3월 31일부터 도입된 맞춤형 초기화면의 마케팅적 가치를 극대화할 것이며 

검색서비스의 활발한 소비자 커뮤니케이션을 통해 매출성장은 물론 검색 역시 강한 포털서

비스라는 사용자인식의 변화를 이뤄낼 것입니다. 아울러 거래형 서비스의 기반이 되는 브랜

드 신뢰감을 높이기 위한 브랜드이미지 제고에도 주력할 것입니다. 또한 2분기에는 신개념

의 뉴스 서비스를 지향하는 미디어 다음의 성공적인 시장안착을 위한 마케팅 활동을 강화할 

것이며 이미 절대적인 지위를 점하고 있는 메일, 카페 등의 사업영역에서도 선도기업의 역

량을 과시할 수 있는 서비스 개발과 커뮤니케이션으로 시장 우위를 유지해 나갈 것입니다. 

 

자회사 

2002년부터 시너지(Synergy)가 감소하고 있는 관계회사에 대하여 적극적이고 과감한 구조

조정 및 지분율 감소 정책을 편 결과 작년 한 해 동안 61억을 기록하였던 지분법평가손이 

이번 분기에는 5억원 지분법평가이익을 기록하였습니다. 이는 2001년과 2002년에 보수적인 

회계방식으로 대부분의 자회사들의 영업권에 대한 상각을 하였고 최근 JYPE 등 다음과의 

서비스적인 그리고 비즈니스적인 시너지(Synergy)를 활용한 자회사들의 실적이 향상된 것에 

기인한 것입니다. 이번 분기에 50%이상의 지분을 소유하고 있는 자회사들의 매출합계는 72

억원이고 지분법적용 대상 자회사들의 매출합계는 166억원입니다.  

 

2003년 2사분기 사업전망 

 

2사분기는 1사분기 보다 훨씬 양호한 영업환경이 조성될 것으로 예상됩니다. 1사분기 비수

기를 지나 2사분기에 본격적인 성장이 예상되는 인터넷광고와 함께 오버츄어 및 구글과의 

검색효과가 본격적으로 나타날 검색광고 매출의 성장이 두드러질 것으로 예상되며 인터넷 

쇼핑몰 역시 다음 회원들의 상거래활동으로의 지속적인 영입과 상위업체의 시장점유율의 증

가로 1사분기 보다 훨씬 빠른 성장률을 보일 것으로 예상됩니다.  

 

경험적으로 봐도 당사의 2사분기 매출 성장률이 4사분기 다음으로 가장 높음을 볼 수 있습

니다. 이러한 현상은 올해에도 반복 될 것으로 예상되며 연초 시장에서 기대하는 수준의 연

말 실적은 무난히 달성할 수 있을 것으로 생각됩니다. 

 

다음은 지난 8기 정기주주총회에서 5명의 사외 이사 중 4명을 중국, 프랑스, 미국, 독일 출



 

 
www.daum.net 

  

                                                            Daum Communications 10 

신의 외국인들로 구성하였고 감사위원회 위원은 전원 외국인 이사로 구성함으로써  투명 경

영을 위한 제도적 장치를 마련하였고 글로벌 스탠더드에 준하는 경영을 본격화 할 기반을 

갖추게 되었음은 물론 향후 해외 진출 시에도 전략적인 도움을 받을 수 있을 것으로 예상됩

니다. 

 

주식회사 다음커뮤니케이션은 앞으로도 지속적이고 안정적인 성장과 투명한 기업경영으로 

주주여러분의 기대에 부응하도록 최선의 노력을 다할 것을 약속드립니다. 

 


